TERMOS DE LICENCA E SERVICOS PARA LT LABSTATION

POR:

. Descarregar, instalar ou utilizar o Aplicativo ou Contetido da Lt
LabStation;

. usar o servigo; ou

. clicar no bot&o "Aceitar" abaixo,

VOCE

. Confirma que vocé e o Cliente leram e entenderam o presente
Acordo;

. No caso do acesso e uso serem em nome de outra parte (por

exemplo, uma empresa, instituicdo ou entidade corporativa),
vocé confirma que vocé esta autorizado e, efetivamente,
concorda com este Acordo em nome daguela outra parte e
que, por aceitar este Acordo em nome da referida parte,
aquela parte fica vinculada pelo presente Acordo; e

. aceita este Acordo em nome do Cliente e concorda ser
vinculado pelos termos do mesmo.

No caso da ndo aceitacdo deste Acordo, vocé e o Cliente ndo poderdo
usar o Servigco ou o Lt LabStation Application e deverdo remové-los de
qualquer computador e, sem limitar os direitos do Provedor de Servicos,
este Ultimo podera retirar acesso ao servigo.

ALTERACOES: Se o Provedor de Servicos desejar atualizar ou alterar
este Acordo, devera dar ao Cliente aviso prévio por escrito pelo menos
trinta (30) dias antes de efetuar tal alteragdo. A notificac@o escrita devera
definir os detalhes de tais altera¢des. Quando tal alteracéo deste Acordo
tiver um efeito prejudicial relevante para o Cliente, o Provedor de Servigos
dara ao Cliente aviso prévio por escrito de pelo menos quarenta e cinco
(45) dias antes de efetuar a alteracéo, e o Cliente tera direito, no prazo de
guarenta e cinco (45) apés o recebimento do aviso, de terminar as
respectivas ordem(ns) e/ou quaisquer Servigos afetados.

De tempos em tempos, o Provedor de Servigos podera emitir atualizagées
do Aplicativo Lt LabStation ou do Servigo. De acordo com a atualizacao,
o uso pelo Cliente do Aplicativo Lt LabStation ou o Servigco podera néo ser
possivel antes de baixar e instalar a versdo mais recente do Aplicativo Lt
LabStation, o navegador ou quaisquer outros componentes necessarios, e
aceitar quaisquer termos novos para a instalagao da atualizacao.

CONDICOES
(A)

O presente Acordo rege a licenga e a utilizagao de:

0] um servico de aplicativo baseado na Web, fornecido
pelo Provedor de Servigos pelo site www.kuracloud.com ou
através de qualquer outro site eventualmente, fornecendo aos
Administradores acesso ao Contetido e a Documentagédo (o
"Servigo");

(1 um aplicativo desktop a ser instalado num computador
(o “Aplicativo Lt LabStation") usado para permitir os usuarios
a receberem o beneficio do Conteudo;

(D) imagens e videos, arquivos de &udio, arquivos de
dados, animagdes e texto (conforme a eventual descricdo
na(s) cotagao(des) de tempos em tempos) de Propriedade do
Provedor de Servigos ou licenciadores relevantes, mas com a
excluséo do Contetido de Usuério (o0 "Contetddo"); e

(v) materiais e Documentacdo impressos ou eletrdnicos
fornecidos pelo Provedor de Servigos ou seus licenciadores
em relagdo a Lt LabStation Solution de tempos em tempos (a
"Documentacéo"),

que sera disponibilizada ao Cliente nos termos deste Acordo
para fins de pesquisa educacional ou outros fins educacionais
internos do Cliente.

(B) O Cliente exige que seus usudrios recebam o beneficio do
Aplicativo Lt LabStation, seu Contetido e Documentacao. A fim

de evitar davidas, os usuarios ndo recebem o beneficio do

Servigo.

© O Provedor de Servigos concordou em fornecer e o Cliente
concordou em receber e pagar a Lt LabStation Solution, sujeito
aos termos e condicdes deste Acordo.

(D) O Cliente entende que o Provedor de Servigos ndo tem acesso

a Dados Pessoais dos Usuarios.

Esta assim acordado o seguinte:
1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

11 As seguintes definicdes aplicam-se no presente Acordo:

Entende-se por "Administrador”, o Administrador e/ou o
pessoal docente do Cliente

Entende-se por “Dados de contato do Administrador”, os
dados relativos aos Administradores que foram coletados ou
recebidos nos processo normais de negoécios, tais como o
nome, titulo, endereco comercial, endereco de e-mail ou
numero de telefone de um individuo;

Entende-se por “Acordo” os presente termos em conjunto
com cada Cotagéo;

"Computador" significa um computador controlado pelo
Cliente que nele tem o Lt Labstation Application carregado
para os Usuérios ou Administradores poderem receber o
beneficio do Contetido e Documentacgéo;

“Informagdes confidenciais” tem o significado indicado na
clausula; 11.1;

"Cliente" refere-se a empresa, instituicho ou organismo
incorporado especificado no campo de ‘Cliente’ da(s)
Cotagédo(des);

Entende-se por "Leis de protecdo de dados", todas as leis
de protegdo de dados e de privacidade aplicaveis que se
aplicam ao tratamento de Dados Pessoais ao abrigo do
presente Acordo;

“Trabalhos Derivados” significa trabalhos criados pelo
Cliente de acordo com a Clausula 5.1.4 que, devido ao fato
de eles possuirem Contetido modificado (excluindo Contetido
de terceiros), e/ou combinam Conteldo (excluindo Contetido
de terceiros) e Conteldo de Usuério, criam Trabalhos
Derivados para os quais poderdo existir novos direitos
distintos de propriedade intelectual;

“Data de vencimento” tem o significado indicado na

clausula;7.1;

"Data efetiva", refere-se a data da fatura emitida ao Cliente
em que estd incluido o fornecimento da Lt LabStation Solution
aplicavel, a menos que o Acordo se refere a um Ensaio, caso
em que a Data Efetiva significaria a data de instalacao do Lt
Labstation Application.

"Honorérios", significa o prego ou as taxas a pagar pelo
Cliente ao Provedor de Servigos para a Lt LabStation Solution
conforme indicado na(s) cotacéo(8es);

"Grupo”, em relacdo a uma empresa, refere-se (sempre
quando incorporada) aquela empresa, suas subsidiarias,
qualquer empresa de qual ela é uma subsidiaria (sua empresa
holding) e quaisquer outras subsididrias de tal empresa
holding, e cada empresa de um grupo € um membro do grupo;

"Direitos de propriedade intelectual", significa qualquer um
destes direitos, a saber:

€) patentes, marcas registradas, direitos de
design/projeto, configuragdo (Get-up), identidade
visual (Trade dress), nomes comerciais, de
negécios ou de dominio, direitos autorais,
incluindo direitos de software de computador e
bancos de dados (incluindo direitos de bancos de
dados) e direitos de topografia (em todo caso, quer
registrado quer ndo e, quando estes direitos
podem ser registados, quaisquer pedidos de
registro ou direitos de pedir o registro de qualquer
um deles) e, se for caso disso, qualquer bens
comerciais intangiveis (Goodwill) associados;

(b)

direitos sobre invencdes, know-how, segredos
comerciais e outras informagées confidenciais; e

quaisquer outros Direitos de Propriedade
Intelectual que possam existir a qualquer
momento em qualquer parte do mundo;

©
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"jurisdicéo" tem o significado determinado de acordo com a
clausula 21;

"Lt LabStation Solution" significa o Servi¢o, Lt LabStation
Application, Contetido e Documentacéao;

"Leis" significa:

(@ qualquer estatuto ou proclamagdo aplicavel ou
qualquer legislacdo delegada ou subordinada;

(b) Se o territério for a Unido Europeia, qualquer
direito comunitario exequivel dentro do significado
da Secéo 2 (1) Lei das Comunidades Europeias
de 1972 (Reino Unido) (se o Cliente estiver sujeito
a legislagdo da Comunidade Europeia);

(c) qualquer acérddo aplicavel de um tribunal de
justica pertinente que seja um precedente
vinculativo na jurisdi¢éo; e

(d) quaisquer requisitos de qualquer 6rgéo regulador,

em cada caso e em vigor a qualqguer momento durante o prazo
do presente Acordo;

"Perdas" significa todas as perdas, passivos, danos, custos,
reclamacbes e despesas independentemente de sua
decorréncia (incluindo honorérios advocaticios razoaveis e na
base de clientes préprios e outros honorarios de consultores
profissionais, e desembolsos e custos de investigagao, litigio,
liquidacdo, julgamento, juros, penalidades e as agles
corretivas) e a "Perda" devera ser interpretada em
conformidade;

"Destinatarios permitidos", significa o pessoal do Provedor
de Servigos (incluindo os membros do grupo do Provedor de
Servigos e 0s subcontratados do Provedor de Servigos) ou o
Cliente que estdo envolvidos na execugdo, gestdo,
recebimento ou utilizagdo da Lt LabStation Solution, bem
como o0s auditores e assessores profissionais da parte
receptora;

"Dados Pessoais" significa informagdes sobre uma pessoa
viva, identificavel;

"Provedor de Servigos" tem o significado especificado na
clausula 21;

"Cotacdo" significa cada uma das cota¢bes do Provedor de
Servigos aceita pelo Cliente que define a(s) quantidade(s)
especifica(s) da Lt LabStation Solution a ser fornecida com
o(s) termo(s) e taxas associado(s);

"Subsidiaria", em relacdo a uma empresa onde quer que
esteja incorporada (uma Holding), significa uma "subsidiaria"
tal como definida na legislagdo da empresa em causa na
jurisdicao) e qualquer outra empresa que seja uma subsidiaria
(conforme definida) de uma empresa que, em si, € uma
subsidiaria de tal Holding;

“Suporte” significa o suporte prestado pelo Provedor de
Servicos detalhado em: plano de suporte Adi.to/, atualizado de
tempos em tempos;

"Termo", significa a duracéo descrita na Cotacao que se aplica
a quantidade relevante da Lt LabStation Solution. Sujeito ao
exposto na Clausula 12, o termo para cada fornecimento da
LabStation Solution comeca na data efetiva aplicavel e, sujeito
ao presente Acordo, continua até a data de expiragdo citada
na Cotagao aplicavel;

"Territorio" tem o significado especificado na Clausula 21;

"Contetido de terceiros", significa o Conteldo disponivel
através do Servico ou do site do Provedor de Servicos, que é
de propriedade de terceiros e que podera estar sujeito a
restricbes de utilizagéo por terceiros e é:

(a) listado em Adi.to/thirdpartycontent, conforme
atualizado oportunamente; e/ou

(b) Marcado com os dizeres "Restricdes de uso de
Conteldo de Terceiros podem ser aplicaveis. Por

1.2

2.1

2.2

2.3
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favor, consulte Adi.to/thirdpartycontent para obter
detalhes.” no Conteudo, Servigo e/ou app;

"Ensaio”, significa uma licenca para ensaio de duragdo
limitada de utilizagdo da Lt LabStation Solution, conforme
definida na Clausula 3.7;

"Uso" inclui a instalagdo, o acesso e 0 uso e "usado" sera
interpretado de em conformidade;

"Usuérios" significa os alunos do Cliente que sdo autorizados
pelo Cliente a usar o Aplicativo Lt LabStation, o Contetdo e a
Documentagao;

"Conteldo de wusuario", significa qualquer Contelido
fornecido pelo Administrador ou pelo Cliente;

"Virus" significa qualquer coisa ou dispositivo (incluindo
qualquer software, cédigo, arquivo ou programa) que possa:

@ prevenir, prejudicar ou, de outra forma, afetar
negativamente o funcionamento de qualquer
software de computador, hardware ou rede,

qualquer servico de telecomunicacgdes,
equipamento ou rede ou qualquer outro servigo ou
dispositivo;

(b) prevenir, prejudicar ou de outra forma

adversamente afetar o acesso ou o funcionamento
de qualquer programa ou dados, inclusive a
confiabilidade de qualquer programa ou dados
(quer  por reorganizagdo, alteracdo ou
apagamento do programa ou dos dados, inteira ou
parcialmente, ou de outra forma); Ou

(c) afetar adversamente a experiéncia do usuario,
incluindo worms, cavalos de Trdia, virus e outras
coisas ou dispositivos semelhantes.

“Vocé" significa tanto vocé como a outra pessoa (se houver)
que voceé representa, como, por exemplo, o Cliente.

Neste Acordo:

1.2.1 as rubricas sdo utilizadas apenas para
conveniéncia e ndo afetam a sua interpretagéo;

1.2.2 as frases "outras", "incluindo" e
"especificamente" ndo limitam a generalidade de
quaisquer palavras precedentes nem serdo
entendidas como sendo limitadas & mesma classe
de quaisquer palavras anteriores em que €
possivel haver uma constru¢do mais ampla; e

1.2.3 uma violagdo de qualquer um dos termos e
condiges deste Acordo pelo pessoal do Cliente
(incluindo, para evitar duavidas, vocé, um
Administrador e/ou um Usuario) é considerada
uma violagao do presente Acordo pelo Cliente.

ESCOPO DO SERVICO E FORNECIMENTO DA LT
LABSTATION SOLUTION

A menos que este Acordo se refira a um Ensaio, e sujeito aos
termos e condi¢Bes deste Acordo e durante o Termo aplicavel,
o Provedor de Servigcos concede ao Cliente um direito ndo
exclusivo e ndo transferivel para que os Administradores
utilizem o Lt LabStation Solution exclusivamente para fins
internos de pesquisa educacional ou de educacéo do Cliente.

Em relagdo aos Administradores, o Cliente se compromete
que:

2.2.1 0 nuimero maximo de Administradores que ele
autoriza para usar a Lt LabStation Solution nao
excedera 100 e o armazenamento mAaximo
utilizado por cada Cliente ndo excedera 1000GB,;
e

2.2.2 cada Administrador manterd uma senha segura
para o uso da Lt LabStation Solution e mantera
essa senha confidencial.

Sem qualquer limitagdo do acima exposto, o Cliente (e o
Cliente verificara que cada Administrador) néo:



2.4

2.5

2.6

23.1 use a Lt LabStation Solution de qualquer maneira
ilegal, para nenhum fim ilegal, ou de qualquer
forma incompativel com este Acordo, ou agir de
forma fraudulenta ou maliciosa, como, por
exemplo, o uso da conta de outro Administrador,
ou por hackear ou inserir cédigo malicioso,
incluindo virus ou dados nocivos no Servigo, Lt
LabStation Application ou em qualquer sistema
operacional;

2.3.2 infrinja os Direitos de Propriedade Intelectual do
Provedor de Servigos ou os direitos de qualquer
Licenciador relevante ou de terceiros em relagéo
a sua utilizagéo da Lt LabStation Solution;

2.33 Transmita nenhum material difamatério, ofensivo
ou de outra forma censuravel em relagdo ao uso
do Servigo ou do Lt LabStation Application;

234 use o0 Servigo ou Lt LabStation Application de
forma que possa danificar, desativar,
sobrecarregar, prejudicar ou comprometer os
sistemas ou a seguranca do Provedor de Servi¢os
ou interferir com outros usuarios;

2.35 colete nem recolha quaisquer informagdes ou
dados de qualquer sistema de Servico ou do
Provedor de Servigos com excegéo de Contelido
para o qual o Administrador ja recebeu permissao
por escrito da parte relevante para seu uso;

2.3.6 tente decifrar nenhuma transmissao de ou para os
servidores que executam qualquer servigo; ou

2.3.7 faga nenhum teste de seguranca do Servico ou do
Lt LabStation Application ou da plataforma de
hospedagem do Servico de modo manual ou
usando algum sistema automatizado.

Exceto conforme expressamente estabelecido no presente
Acordo, ou conforme permitido por alguma lei local aplicavel,
o Cliente (e o Cliente verificara que o Administrador) concorde
em néo:

24.1 Copiar o Lt LabStation Application, o Contetido ou
a Documentagéo, exceto para fazer o download
do Lt LabStation Application para computadores e,
posteriormente, transferir o Conteddo e a
Documentagédo para computadores,

para evitar dividas, isso ndo permite que o Administrador
copie nenhum dos codigos dentro do Servico ou do Lt
LabStation Application ou nenhum texto ou conceitos no
Contetdo ou Documentagéo fora da Lt LabStation Solution;

2.4.2 Usar a Lt LabStation Solution para prestar servigos
a terceiros;
2.4.3 alugar, locar, sub-licenciar, emprestar, distribuir,

divulgar ou de outra forma explorar
comercialmente a Lt LabStation Solution ou de
outra forma disponibiliza-las no todo ou em parte
a nenhum terceiro, exceto para os fins
especificados na Clausula 2.4.1; ou

244 fazer alteragbes ou modificacdes de toda ou
qualquer parte do Servico ou do Lt LabStation
Application ou da Documentag&o, ou permitir que
a Lt LabStation Solution ou qualquer parte destes
seja combinada ou incorporada em qualquer outro
programa.

O Cliente devera fazer todo esfor¢o razoavel para impedir
qualquer acesso ou uso ndo autorizado da Lt LabStation
Solution e, em caso de tal acesso ou uso ndo autorizado, ele
avisara o Provedor de Servicos imediatamente.

Os direitos previstos na presente Clausula 2 sdo concedidos
apenas ao cliente e ndo deverdo ser considerados como
concedidos a nenhuma Subsidiaria ou empresa holding do
Cliente, empresa associada, filial, empresa-mée ou empresa
subsidiéaria (de acordo com definicdo desses termos ou termos
similares nas leis da jurisdi¢&o) ou qualquer entidade ligada ao
Cliente.

3.
3.1

3.2

3.3

3.4
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LICENCA PARA LT LABSTATION APPLICATION

A menos que este Acordo se refira a um Ensaio, e sujeito a
Clausula, 12, em consideracédo das taxas pagas pelo Cliente
ao Provedor de Servigos, o Provedor de Servicos cede ao
Cliente uma licenga perpétua e ndo exclusiva para os
Administradores e Usudrios poderem usar o Lt LabStation
Application, o Contetido e a Documentag&o.

Em relacé@o ao escopo da utilizacéo:

3.21 para efeitos da Clausula, 3.1 o uso do Lt
LabStation Application sera limitado ao uso do Lt
LabStation Application na forma de cddigo-objeto
para fins internos do Cliente de ensino, formacéo
ou de pesquisa educacional;

3.2.2 o Cliente ndo tem direito de (e ndo permitira
terceiros a) copiar, adaptar, inverter a engenharia,
descompilar, desmontar, modificar, adaptar ou
fazer corregcbes de erros na Lt LabStation
Application no todo ou em parte, exceto na medida
em que alguma conversdo do Lt LabStation
Application para forma legivel por seres humanos
(quer seja por engenharia reversa ou
descompilagdo, quer por desmontagem) for
necessaria para a integracéo da operagéo do Lt
LabStation Application com a operagéo de outros
software ou sistemas usados pelo Cliente, a
menos que o Provedor de Servigos esteja disposto
a efetuar essa agdo a um prego comercial razoavel
ou este tenha fornecido as informagbes
necessarias para realizar tal integragdo num prazo
razoavel, e o Cliente solicitard ao Provedor de
Servigos que efetue tais agdes ou fornecer as
informacBes (e pagard os custos razoaveis do
Provedor de Servigos pelo fornecimento dessas
informacdes) antes de proceder a tal redugéo.

O cliente ndo devera usar nenhuma informacéo fornecida pelo
Provedor de Servigos, ou obtida pelo Cliente durante qualquer
conversdo permitida na Clausula 3.2.2, para criar software
cuja expressdo é substancialmente semelhante aquela do Lt
LabStation Application, nem utilizar tais informacdes de
alguma forma restrita pelos direitos autorais que existem sobre
0 mesmo.

O Cliente devera:

3.4.1 Certificar-se de que o nimero de copias do Lt
LabStation Application instaladas n&o exceda o
namero especificado na(s) cotagdo(des);

3.4.2 Manter um registro completo e preciso das cépias
e da distribuicdo pelo Administrador do Lt
LabStation Application e de seus usuarios, desde
que esse registro ndo contenha Dados Pessoais
dos usuarios, e apresentar esse registro ao
Provedor de Servicos quando periodicamente
solicitado

3.4.3 Avisar o Provedor de Servicos assim que o Cliente
venha a saber de qualquer utlizacdo néo
autorizada da Lt LabStation Application por
qualquer pessoa; e

3.4.4 Pagar a ampliacdo do ambito das licengas
concedidas ao abrigo desta licenca para cobrir a
utilizag@o ndo autorizada num valor igual aquele
que o Provedor de Servigos teria cobrado (de
acordo com as suas condigdes comerciais
normais correntes) se tivesse licenciado tal uso
néo autorizado na data em que 0 USo comegou.

O Cliente devera permitir que o Provedor de Servigos
inspecione e tenha acesso a qualquer local (e aos
equipamentos informaticos ali localizados) em que o Lt
LabStation Application se encontra ou é utilizado e, ainda, que
tenha acesso a quaisquer registros mantidos relativos a este
Acordo com o objetivo de garantir que o Cliente cumpra os
termos do presente Acordo, desde que o Provedor de Servigos
dé aviso prévio razoavel ao Cliente sobre tais inspec¢des, que
ocorrerdo em horarios razoaveis.



3.6

3.7

3.8

51

Se o Cliente precisar de um numero maior das copias do Lt
LabStation Application instaladas do que o numero
especificado na(s) cotacé@o(6es) anterior(es), o Provedor de
Servicos emitird uma nova cotagdo definindo o termo e as
taxas aplicaveis para aceitagdo pelo Cliente.

Ensaio: Se o Provedor de Servi¢os lhe disponibilizar a Lt
LabStation Solution, ou ao Cliente, em base experimental,
vocé podera usar a Lt LabStation Solution por um periodo de
30 dias, ou um periodo mais longo como determinado pelo
Prestador de Servicos, a partir da data da instalagdo do
aplicativo somente para fins de avaliagdo. Apesar do exposto
neste Acordo, durante o Ensaio:

3.7.1 N&o se deve utilizar a Lt LabStation Solution para
qualquer finalidade que nédo seja a avaliagdo
interna e, em particular, ndo para o ensino ou
qualquer outra finalidade educacional;

3.7.2 O Lt LabStation Application pode ser instalado
somente uma vez num computador;

3.7.3 A Lt LabStation Application é disponibilizada
estritamente na condicdo de “como é", sem
garantias ou indenizagdes.

Se o Cliente ndo comprar uma licenga paga por completo para
a Lt LabStation Solution durante ou dentro de um periodo
razoavel ap6s o Ensaio, o Provedor de Servicos podera
eliminar qualquer Contetido de Usuario que o Cliente tenha
introduzido no Servico.

SERVICOS DE SUPORTE

O Provedor de Servicos, durante o prazo aplicavel, fornecera
suporte padrdo para o Lt LabStation Application e Servico sem
custo adicional, e/ou suporte atualizado se isso for adquirido
como servigo adicional.

CONTEUDO, CONTEUDO DE USUARIO E SEM DADOS
PESSOAIS

O Cliente reconhece que:

5.11 o Provedor de Servi¢os nédo tem acesso ao Dados
Pessoais dos Usuarios.

5.1.2 todas as utilizacdes do Conteldo sera apenas
para fins educacionais internos do Cliente ou
pesquisa educacional;

5.1.3 0 uso comercial do Contetido ndo € permitido, a
menos que o Cliente tenha recebido permisséo
por escrito do proprietario do Conteudo;

5.1.4 O cliente podera copiar, modificar e usar o
Contetdo (excluindo Conteido de terceiros)
unicamente ou em combinagdo com o Contetdo
de Usuario para fins educacionais internos do
Cliente, ou pesquisa educacional, sem obter
permissdo por escrito do proprietario do
Contetdo;

5.1.5 N&o é permitido copiar de modo n&o autorizado o
Contetdo de Terceiros, a menos que o Cliente
obtenha permissdo separada por escrito do
proprietario do Contetido de Terceiros;

5.1.6 Quando a prestacédo de Contetdo pelo Provedor
de Servicos depende do consentimento de
terceiros, o Provedor de Servicos reserva-se o
direito, no caso da retirada do necessario
consentimento de terceiros, de:

(a) Retirar ou restringir 0 acesso a esse
Conteldo a qualquer momento; e/ou

(b) Exigir que o Cliente devolva ao
Provedor de Servigos o Contetdo ou
que destrua quaisquer copias fisicas
do Conteldo (conforme aplicavel);

5.2

5.3
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5.5

5.6

5.7

5.8
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5.1.7 a aprovacdo prévia por escrito do Provedor de
Servicos, que ndo deve ser injustificadamente
retido, devera ser obtida antes para o Cliente
divulgar qualquer parte do Contetdo ou
Documentacdo a terceiros que ndo sejam
destinatarios dos servicos educacionais ou de
pesquisa educacional do Cliente e quaisquer
usuarios; e

5.1.8 qualquer comentario ou declaragdo publica que o
Cliente fizer em relagdo a Lt LabStation Solution
devera ser precisa e ndo enganosa.

Para evitar dividas, a Clausula 5.1 nédo obsta a que o Cliente
forneca o Conteldo aos usuarios para uso dentro e em
conjunto com o Lt LabStation Application em conformidade
com o presente Acordo.

O Cliente ndo devera representar ou fazer com que outros
acreditem que o Contelido seja trabalho originado pelo
Cliente, ou que o Provedor de Servicos endossa ou esta
afiliado a qualquer entidade, produto ou servico. O Cliente
concorda expressamente em exibir os direitos autorais e
avisos proprietarios do Provedor de Servicos (e dos
licenciadores relevantes, se houver) com todo o Contetido, ou
qualquer parte (s) deste, que o Cliente usa.

Se o Cliente copiar, modificar e usar o Contetido (excluindo
Contetdo de Terceiros) unicamente ou em combinagdo com o
Contelido de Usuario de acordo com a Clausula, 5.1.4e por
fazer isso ele cria Trabalhos Derivados, o Cliente sé podera
usar tais Trabalhos Derivados dentro do Servico ou Lt
LabStation Application ou dentro de qualquer outro servigo ou

aplicativo  fornecido pelo Provedor de  Servigcos

periodicamente.

O Cliente:

54.1 reconhece que contetdo que ele talvez queira
utilizar em combinagdo com o Conteddo ou o
Conteido de Usuério poderia incluir contetido
sobre o qual existem Direitos de Propriedade
Intelectual de terceiros; e

5.4.2 devera obter todas as licengas necessarias para o

beneficio do Provedor de Servigos e si mesmo a
fim de utilizar tal conteido de terceiros do(s)
respectivo(s) proprietario(s) terceiros. O Provedor
de Servigos isenta-se de qualquer
responsabilidade por qualquer infragdo por parte
do Cliente ou outra violagdo de direitos de
terceiros quanto ao contetdo de terceiros.

Qualquer Contetido de Usuério podera estar sujeito a analise
pelo Provedor de Servigos. Apesar de o Provedor de Servigos
reservar o direito de analisar, monitorar, remover ou eliminar
Contetido de Usuério, o Provedor de Servicos ndo esta
obrigado a agir desta forma.

Sem limitar os seus direitos, o Provedor de Servigos reserva-
se o direito, a seu exclusivo e absoluto critério, de restringir o
acesso ao Servico, recusar-se de apresentar Contelido de
Usuario no Servigo, remover Contetdo de Usuario do Servigo
ou recusar-se de usar qualquer Contetdo de Usuério se o
Provedor de Servigcos achar necessario ou apropriado,
inclusive se o Provedor de Servicos receber uma queixa que
alega violagdo dos Direitos de Propriedade Intelectual ou se
Provedor de Servicos considerar o Contetdo de Usuério
censuravel ou com potencial de infringir quaisquer direitos de
terceiros ou contra as leis aplicaveis ou de outra forma
inadequado para uso no Servico.

Se, a critério exclusivo do Provedor de Servigos, qualquer
Conteido de Usuério € uma violagdo das leis aplicaveis, tal
Contetdo de Usuario podera ser denunciado pelo Provedor de
Servigos junto as autoridades judiciais.

Sem prejuizo da Clausula 5.1.4, o Cliente podera copiar,
modificar e usar o Contetido de Terceiros, unicamente ou em
combinagdo com o Contetdo de Usuario, para fins
educacionais ou de pesquisa educacional internos do Cliente,
somente se o Provedor de Servigos tiver a permisséo
relevante do proprietario de tal Conteldo de Terceiros e 0



5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Provedor de Servigos tiver confirmado junto ao cliente por
escrito que tal permissao foi obtida.

O Cliente reconhece que:

5.9.1 com base no facto de que o Provedor de Servigos
ndo esta processando dados pessoais em nome
do Cliente (exceto os Dados de Contato do
Administrador), a aplicagdo da Family Educational
Rights and Privacy Act - FERPA (Lei dos direitos
educativos familiares e da privacidade) (20 U.S.C.
secao 1232g; 34 CFR Parte 99) ("FERPA ") ndo
é relevante nem apropriado par o Provedor de
Servicos na execucdo de suas obrigacdes ao
abrigo do presente Acordo; e

5.9.2 o Provedor de Servicos ndo é uma "entidade
coberta" ou um "s6cio comercial” da forma como
estes termos sé@o definidos no ambito da Health
Insurance Portability and Accountability Act of
1996 (Lei de Portabilidade de Seguro de Saude e
de Responsabilizacdo de 1996), a Health
Information Technology for Economic and Clinical
Health Act (Lei da Tecnologia de Informacgéo de
Salude para Saulde Clinica e Econdmica)
("Hitech") e os regulamentos promulgados no
abrigo dessas leis (“HIPAA”);

5.9.3 os Servicos ndo sdo projetados com
gerenciamento de seguranga e acesso para O
processamento de ‘“informagdes de salde
protegidas", conforme definido no HIPAA;

5.94 o Provedor de Servigos ndo é obrigado por lei ou
pela prestacdo de Servicos para preservar a
confidencialidade de informagdes de saude. O
Cliente ndo devera, nem permitird que qualquer
Usuério ou qualquer outra pessoa forneca
qualquer informagdo de salde protegida ou
processe tais informacdes de salde protegidas
através dos Servicos. O Cliente é o Unico
responséavel pela reviséo de todos os Dados e o
Conteldo de Usuéario e devera garantir que
nenhum Dado ou ContelGdo de Usuario constitua
ou contenha qualquer informacdo de saude
protegida. O Provedor de Servicos ndo é
responsavel ou responsabilizado por quaisquer
danos ou perdas relacionados com o uso
impréprio ou a divulgacdo de quaisquer
informacdes de salde protegidas.

OBRIGACOES DO CLIENTE
O Cliente devera:

garantir que os Administradores e os Usudrios cumpram o
presente Acordo;

Fornecer ao Provedor de Servigos:

6.2.1 toda a cooperagdo necessaria em relagdo ao
presente Acordo; e

6.2.2 todos os acessos necessarios as informacdes que
possam ser exigidas pelo Provedor de Servicos,

a fim de fornecer a Lt LabStation Solution;

cumprir todas as leis aplicaveis (incluindo o controle de
tecnologia aplicavel e as leis e regulamentos de exportacao)
no que diz respeito as suas atividades ao abrigo do presente
Acordo, incluindo aquelas de credenciadores aplicaveis do
Cliente ou suas afiliadas, e para ajudar o Provedor de Servigos
de boa fé nas suas obrigacdes de cumprimento;

assegurar que a sua rede e 0s seus sistemas cumpram as
especificacdes pertinentes fornecidas pelo Provedor de
Servigos periodicamente;

garantir que, no caso de um Usuario chegar a saber ou
descobrir a identidade de uma pessoa ou paciente retratado
no Contetido ou Contetido de Usuario, o Usuario nédo divulgara
essas informagfes para um terceiro;

6.6

6.7

7.2

7.3

8.2
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garantir que Administradores e Usuarios tratem o Contetdo e
Contelido de Usuario de acordo com as leis pertinentes para
a gestdo ética de pacientes e informacdes de salude; e

oferecer a seguranca para detectar e/ou impedir o acesso ndo
autorizado, a divulgagdo ou o uso de quaisquer Dados
Pessoais.

FATURAGAO E PAGAMENTO

O Provedor de Servigos emitira antecipadamente uma fatura
para os honorarios. O cliente devera pagar os honorarios sem
compensacdo ou deducdo e dentro do nimero de dias
especificados na cotagdo ("data de vencimento").).

Todos os montantes e honordrios indicados ou citados no
presente Acordo:

7.2.1 deverdo ser pagos na moeda especificada na
Cotacao;

722 nédo séo cancelaveis ou reembolsaveis; e

7.2.3 (i) excluem quaisquer impostos que serdo

acrescentados a(s) fatura(s) do Provedor de
Servigos na taxa adequada se o Prestador de
Servicos es ADInstruments NZ Limited; ou

(i) incluem quaisquer impostos que serdo
acrescentados a(s) fatura(s) do Provedor de
Servicos na taxa adequada se o Prestador de
Servigcos es ADInstruments DO Brasil SA.

Se o Provedor de Servicos ndo receber o pagamento dentro
do prazo de 14 dias ap6s a data de vencimento, e sem limite
de quaisquer outros direitos e recursos do Provedor de
Servigos,

7.3.1 o Provedor de Servigos podera, sem
responsabilidade para com o Cliente:

(a) desativar o acesso do Cliente a todo
ou parte do Servigo ou do Contetdo e
o Provedor de Servicos ndo terd
nenhuma obrigagdo de fornecer
qualquer ou todo o Servico ou
Conteldo enquanto a fatura em causa
ndo estiver paga; e

(b) rescindir o direito dos Usuarios de
usar o Lt LabStation Application
enquanto a(s) fatura(s) em questao
nao estiverem pagas.

7.3.2 o0 Provedor de Servigos podera cobrar juros do
Cliente sobre o montante em atraso (pagéavel pelo
Cliente imediatamente mediante demanda) na
taxa de 1,5 por cento por més, ou ha taxa maxima
permitida pelas leis pertinentes, o que for menor.
Esses juros acumular-se-&o diariamente a partir
da data de vencimento até a data do pagamento
efetivo do montante em atraso, quer antes quer
apods algum acoérddo. O Cliente devera pagar os
juros em conjunto com o montante em atraso.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Cliente reconhece que todos os Direitos de Propriedade
Intelectual sobre a Lt LabStation Solution e Trabalhos
Derivados em qualquer parte do mundo pertencem ao
Provedor de Servigos ou a seus licenciadores relevantes, que
os direitos relativos a Lt LabStation Solution e Trabalhos
Derivados séo licenciados (ndo vendidos) ao Cliente, e que o
Cliente ndo tem direitos na ou a Lt LabStation Solution ou aos
Trabalhos Derivados além do direito de usar cada um destes
de acordo com os termos do presente Acordo. O presente
Acordo ndo concede aos Usuarios nenhum direito nos ou aos
Direitos de Propriedade Intelectual em relacédo a Lt LabStation
Solution ou aos Trabalhos Derivados.

O Cliente reconhece que o Cliente ndo tem nenhum direito de
ter acesso ao Servico ou ao Lt LabStation Application ou na
forma de codigo-fonte.



8.3

8.4

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

A integridade da Lt LabStation Solution podera estar protegida
pelo Gerenciamento de Direitos Digitais ("DRM") para que 0s
Direitos de Propriedade Intelectual, incluindo os direitos
autorais, sobre a Lt LabStation Solution, ndo sejam
desapropriados. O Cliente ndo devera tentar de forma alguma
remover ou contornar qualgquer DRM, nem aplicar, fabricar
para venda, contratar, importar, distribuir, vender, nem alugar,
oferecer, anunciar ou expor para venda ou aluguel, nem ter em
sua posse para fins privados ou comerciais, qualquer meio
cuja Unica finalidade destina-se a facilitar a remog&o néo
autorizada ou evaséo de tal DRM.

Sem prejuizo a Clausula 8.1,0 Provedor de Servicos nao
adquire nenhum Direito de Propriedade Intelectual relativo ao
Conteldo de Usuério e, consequentemente, o Cliente concede
(e fard com que seus Administradores concedam) ao Provedor
de Servicos uma licenga ndo-exclusiva, perpétua, totalmente
paga e isenta de royalties para usar, hospedar, armazenar,
copiar e modificar o Contetido de Usuario para o beneficio da
Lt LabStation Solution.

INDENIZAGAO FORNECIDA PELO CLIENTE

O Cliente devera defender, indenizar e isentara o Provedor de
Servicos de responsabilidade por todas as perdas decorrentes
de ou em relacgéo ao uso pelo Cliente da Lt LabStation Solution
e do Contelido de Usuério.

Quanto a qualquer reclamagao que dé origem ou podera dar
origem a alguma perda em relagdo a qual o Cliente indenizara
o Provedor de Servicos na Clausula: 9.1:

9.2.1 o Provedor de Servigos devera avisar o Cliente
imediatamente de tal reclamacéo;

9.2.2 o Provedor de Servicos devera oferecer
cooperacdo razoavel ao Cliente na defesa ou
liquidacdo de tal reclamag&o, com os custos
arcados pelo Cliente; e

9.2.3 o Cliente tera a autoridade exclusiva de defender
ou liquidar a reclamag&o.

INDENIZAGAO FORNECIDA PELO PROVEDOR DE
SERVICOS PARA DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Sujeito as Clausulas 10.2 e 10.3, o Provedor de Servigos
defendera qualquer reclamacgéo contra o Cliente e pagara os
danos e custos por fim atribuidos em julgamento contra o
Cliente por um tribunal de jurisdicdo competente, na medida
em que a Lt LabStation Solution possuida ou utilizada de
acordo com o presente Acordo, é julgada como violagao de
algum Direito de Propriedade Intelectual de algum terceiro no
territério.

O Cliente devera:

10.2.1 sem demora (mas, de qualquer forma, ndo mais
que 10 dias a partir da data em que o Cliente
tomou conhecimento da referida reclamacéo)
avisar o Provedor de Servicos por escrito da

reclamacéo;

10.2.2 permitir que o Provedor de Servigos dirija a defesa
contra a acdo ou reclamacdo e todas as
negociagbes para resolugdo relativas a acdo ou

reclamacéo;

10.2.3 néo fazer nenhuma admisséo ou tomar nenhuma
outra agdo que possa ser prejudicial para a defesa
contra a acao ou reclamacéo, ou que possa afetar
adversamente a capacidade do Provedor de
Servicos de negociar uma resolucéo satisfatéria

da acéo ou reclamacéo; e

10.2.4 a pedido do Provedor de Servicos e com custos
pagos por este, fornecer toda a assisténcia

razoavel na defesa contra a agdo ou reclamagao.

O Provedor de Servicos ndo serd responsavel perante o
Cliente se uma reclamacéo de infragdo se basear em:

11.
111

11.2

11.3
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10.3.1 uso da Lt LabStation Solution em combinag&o com
componentes de algum ambiente de TI de

terceiros ou de quaisquer sistemas do Cliente;

10.3.2 modificacdo da Lt LabStation Solution por
qualquer pessoa que ndo seja o Provedor de

Servicos;

10.3.3 uso da Lt LabStation Solution em que uma versédo
ndo-infratora ou lancamento da Lt LabStation
Solution foi oferecido pelo Provedor de Servigos

gue teria evitado a alegacéo de infragéo;

10.3.4 aspectos da Lt LabStation Solution que se
basearam em informagbes, orientagbes ou

especificacdes fornecidas pelo Cliente; ou

10.3.5 uso da Lt LabStation Solution pelo Cliente, os
Administradores ou Usuéarios em violagdo de

quaisquer termos deste Acordo.
CONFIDENCIALIDADE

O Cliente e o Provedor de Servigos concordam em manter
sigiloso e ndo divulgar a terceiros (para além dos Destinatarios
Permitidos, com obrigacdes equivalentes de
confidencialidade) qualquer informacéo do outro relacionada a
investigacdo, desenvolvimento, atividades empresariais,
produtos, servicos ou conhecimentos técnicos do passado,
presente ou futuro, que foi divulgada em conexdo com a Lt
LabStation Solution e que ¢é identificada pela parte divulgadora
como informacgéo confidencial ou que uma pessoa razoavel
consideraria  ser  confidencial nas circunstancias
(“informagdes confidenciais”).

O Cliente e o Provedor de Servigos concordam em:

11.2.1 néo utilizar quaisquer informagdes confidenciais

da outra parte para qualquer outra finalidade que

nao seja:

(a) O uso da Lt LabStation Solution de
acordo com o presente Acordo; ou

(b) conforme exigido pelas leis

pertinentes;

11.2.2 ndo copiar ou reproduzir qualquer informagéo
confidencial sem o consentimento prévio por
escrito da parte divulgadora, exceto em caso de
necessidade razoavel para cumprir suas
obrigacdes ao abrigo do presente Acordo. A parte
receptora concorda em proteger as informacgdes
confidenciais da parte divulgadora da mesma
maneira que a primeira protege suas proprias
informagdes confidenciais semelhantes, mas, em
nenhum caso, usando padréo de cuidados inferior
a um padrdo razoavel.

As obrigacbes de confidencialidade e de ndo uso
estabelecidas na presente Clausula 11 n&o se aplicara a
quaisquer informag@es confidenciais em que a parte receptora
possa demonstrar que as informagfes confidenciais em
causa:

11.3.1 sdo ou tornam-se publicamente conhecidas

devido a nenhuma violacao desta Clausula;11;

11.3.2 sdo legalmente recebidas de um terceiro
independente que, conforme o conhecimento da
parte receptora, ndo teve a obrigacdo de néo
divulgar essas informacdes;

11.3.3 ja sdo do conhecimento da parte receptora sem
obrigagdo de confidencialidade na data em que
foram divulgadas pela parte divulgadora ou

obtidas desta;

11.3.4 sdo divulgadas sem

divulgadora a terceiros; ou

restricio pela parte

11.3.5 sdo desenvolvidas independentemente por ou
para si mesma sem uso da Informagéo

Confidencial.



12.
121

12.2

12.3

12.4

13.
13.1

13.2

13.3

TERMO E TERMINAGAO

O presente Acordo comecga na Data Efetiva e continuara até
que tenha sido rescindido ou expirado conforme previsto nesta
Clausula. 12.

Exceto conforme especificado ao contrario na(s) cotacédo(des),
o presente Acordo expirara automaticamente no final do
Termo aplicavel. Nao obstante o termo do presente Acordo, a
licenca para Usuérios e Administradores usarem a versédo do
Lt LabStation Application, o Contelido e a Documentacéo que
estavam em sua posse no momento da expiragdo (em
conformidade com o presente Acordo) devera sobreviver (a
menos que o Provedor de Servigos tenha Ihe disponibilizado a
Lt LabStation Solution, ou ao Cliente, para fins de Ensaio, caso
em que a Clausula 3.7 se aplicard). O Cliente entende que,
apos a expiracdo o Cliente ndo recebera mais atualizagdes ou
suporte para o Lt LabStation Application, o Contetdo e/ou a
Documentagéo.

Sem prejuizo a qualquer outra disposicéo do presente Acordo,
e sem limitagdo de quaisquer outros direitos que as partes
possam ter, qualquer uma das partes poderd rescindir
imediatamente o presente Acordo por aviso por escrito ao
outro se:

12.3.1 a outra parte cometer uma violagéo substancial de
suas obriga¢cfes ao abrigo do presente Acordo e
né&o corrigir essa violagao (se for capaz de corrigir)
no prazo de 14 dias apo6s ter recebido um aviso

por escrito da violagéo; ou

12.3.2 a outra parte entrar em administracéo de protecéo
(seja fora de tribunal ou de outra forma), ou
concordata, ou num acordo formal com os seus
credores ou qualquer processo ou procedimento
analogo, ou é de outra forma estiver insolvente ou

cessar ou ameacar cessar de fazer negocios.
Na cessagéo deste Acordo por qualquer motivo:

12.4.1 todas as licencas concedidas ao abrigo do
presente Acordo cessardo imediatamente (a
menos que este Acordo tenha expirado de acordo
com a Clausula 12.2 caso em que sobrevivera a
licenca para Usuérios e Administradores poderem
usar Lt LabStation Application, o Contetdo e a

Documentagéo (nos termos do presente Acordo);

12.4.2 cada parte devera devolver e ndo fazer mais uso
de qualquer equipamento, propriedade ou outros
itens (e todas as cOpias destes) pertencentes a
outra parte; e

12.4.3 os direitos acumulados pelas partes até o

momento de terminagdo, ou a continuacéo apos a
terminacao de qualquer disposigdo
expressamente declarado para sobreviver ou que
implicitamente sobrevive a terminac¢éo, ndo seréo
afetados ou prejudicados.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

O Cliente reconhece que a Lt LabStation Solution e os
Servicos sdo fornecidos "como estdo". O Provedor de
Servicos nédo garante que o uso do Servigo e do Lt LabStation
Application pelo Cliente sera ininterrupto ou sem erros, nem
que o Servigo e o Lt LabStation Application e/ou informag6es
obtidas pelo Servigo e Lt LabStation Application atenderdo aos
requisitos especificos do Cliente.

A menos que tenha sido acordado de outra forma pelas partes
e Conteuddo individualizado tenha sido desenvolvido para o
Cliente pelo Provedor de Servigcos, o Cliente entende que o
Servico, o Lt LabStation Application e o Conteddo ndo foram
desenvolvidos para atender as suas necessidades individuais
e, portanto, cabe ao Cliente garantir que os recursos e fungdes
do Servico, do Lt LabStation Application e do Conteudo,
conforme descrito na Documentacdo atenda as suas
necessidades.

O Cliente entende que o Servigo, o Lt LabStation Application e
o Contetdo podera ndo estar totalmente livres de bugs e

13.4

135

13.6

13.7

13.8

13.9

14.
141

14.2

15.
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concorda que a existéncia de pequenos erros nao constituirdo
uma violagdo deste Acordo.

Em circunstancia nenhuma ser4 o Provedor de Servicos
responsavel perante o Cliente, seja por contrato, ato ilicito
extracontratual (inclusive negligéncia), violagdo de obrigagcdo
estatutaria, ou de outra forma, decorrente de ou em conexao
com o presente Acordo, por:

13.4.1 perda de lucros, vendas, negécios ou renda;

13.4.2 interrupcao de negécios;

13.4.3 perda de economias antecipadas;

13.4.4 perda ou corrupgéo de dados ou informagdes;

13.4.5 perda de oportunidades de negécio, boa vontade
ou reputacao; ou

13.4.6 quaisquer perdas ou danos incidentais, indiretos

Ou consequentes, especiais ou punitivos.

O Provedor de Servigos ndo sera responsavel por acesso a
Internet ou as cobrangas por qualquer provedor de servigos de
Internet ou operadoras relativas ao uso do Lt LabStation
Application ou do Servigo no computador.

Para além das perdas estabelecidas na Clausula 13.4 (para as
quais o Provedor de Servicos ndo é responsavel), a
responsabilidade maxima agregada do Provedor de Servigos
ao abrigo ou em relacao a este Acordo, quer por contrato, ao
ilicito extracontratual (inclusive negligéncia) ou de outra forma,
serdo, em todas as circunstancias, limitadas a 100 por cento
dos honorérios pagos pelo Cliente em relagdo a um periodo
de 12 meses.

Nada neste Acordo limitar4 ou excluird a responsabilidade do
Provedor de Servigos por qualquer responsabilidade que nao
possa ser excluida ou limitada por lei.

O presente Acordo estabelece toda a gama das obrigacdes e
responsabilidades do Provedor de Servicos quanto ao
fornecimento da Lt LabStation Solution. Exceto conforme
expressamente declarado neste Acordo, ndo ha clausulas,
condicbes, garantias, representacbes ou outros termos,
expressos ou implicitos, que vinculam o Provedor de Servigos.
Qualquer clausula, condicéo, garantia, representagao ou outro
termo relativo ao fornecimento da Lt LabStation Solution que,
de outra forma, pode ser implicita ou incorporada no presente
Acordo, seja por estatuto, direito comum ou de outra forma, é
excluida no méximo grau permitido pela lei.

O Cliente entende que a Lt LabStation Solution é usada
apenas como uma ferramenta de referéncia, semelhante ao
uso de um livro didatico ou de um artigo de revista e que a Lt
LabStation, o Servico, a Documenta¢do e o Conteldo nao
devem ser usados como substituto para a tomada de decisdes
diagnoésticas feitas por um médico/a ou enfermeiro/a
profissional apropriado/a. A responsabilidade pelas decisGes
relativas aos cuidados efetivos prestados ao paciente ficam
exclusivamente por conta do médico ou enfermeiro que trata o
paciente.

CESSAO

Nenhuma das partes pode ceder ou transferir qualquer
beneficio ou obrigagdo decorrente do presente Acordo sem o
consentimento prévio por escrito da outra parte.

N&o obstante a Clausula 14.1, o Provedor de Servicos poder[a
ceder ou transferir o presente Acordo, ou qualquer ou todos os
seus direitos e/ou obriga¢des ao abrigo do mesmo, a qualquer
empresa do seu grupo.

FORCA MAIOR

O Provedor de Servigos ndo terd nenhuma responsabilidade
perante o Cliente ao abrigo do presente Acordo se o Provedor
for impedido ou atrasado na execugéo de as suas obrigacdes
ao abrigo do presente Acordo, ou de fazer seus negécios por
causa de atos, acontecimentos, omissdes ou acidentes fora de
seu controle razoavel, incluindo greves, blogueios ou outros
conflitos industriais (envolvendo a forga de trabalho do
Provedor de Servicos ou de qualquer outra entidade), o



16.
16.1

16.2

17.

171

17.2

18.
18.1

fracasso de um servigo de utilidade publica ou de transporte,
falhas ou flutuagdes no abastecimento de energia eléctrica, no
servigo de telecomunicagdes ou na rede de telecomunicagdes
ou em outros equipamentos, expropriagdo, a condenagéao de
instalacdes ou a destruicdo, no todo ou em parte, dos
equipamentos ou bens iméveis necessarios para realizar os
servicos, fracasso do provedor de servicos de internet, ou
atraso, ato de Deus, guerra, tumulto, agitacdo civil, danos
maliciosos, o cumprimento de alguma lei ou ordem, regra,
regulacdo ou orientacdo governamentais, acidente, pane de
maquinaria ou maquinas, incéndio, inundagéo, tempestade ou
inadimpléncia por parte de prestadores de servicos ou
subcontratados.

AVISOS

Qualquer aviso a ser dado ao abrigo ou em relagdo a este
Acordo devera ser por escrito e assinado por ou em nome da
parte que o emite e 0 mesmo podera ser prestado por:

16.1.1 entregando-o pessoalmente ou enviando-o por

correio ou entrega controlada;

16.1.2 transmissé&o por e-mail ou fax,

para o endereco e para a atencao da parte relevante, conforme
indicado na Cotagao mais recente. Uma parte podera alterar
o seu endereco, dando aviso por escrito a outra parte com pelo
menos sete (7) dias de antecedéncia.

O aviso assim prestado sera considerado como tendo sido
recebido:

16.2.1 se entregue pessoalmente, no momento da

entrega;

16.2.2 no caso de envio pelo correio ou correio
controlado, 72 horas a partir da data de colocagdo

no correio;

16.2.3 no caso de envio por fax, 24 horas ap6s o tempo
de transmissé@o, desde que o remetente tenha
recebido uma indicacéo de transmissdo sem erro;

e

16.2.4 no caso de envio por e-mail, no momento em que
o e-mail entra no sistema de informagbes do
destinatario pretendido, desde que o remetente
néo tenha recebido nenhuma mensagem de erro

indicando falha de entrega.
PUBLICIDADE

Todos os anudncios, comunicados de imprensa, anuncios
publicos e divulgacdes publicas por qualquer uma das partes
relativas a este Acordo que incluam:

0 nome, homes comerciais, marcas comerciais, logétipos,
marcas de servico ou identidade visual comercial
(coletivamente, "Nome"); ou

a linguagem com base na qual a conex&o de tal nome podera
ser inferida ou implicada, sera coordenada com e sujeita a
aprovacao por ambas as partes antes do langamento e a dita
aprovacao nao deverd ser indevidamente negada, desde que,
no entanto, que:

17.2.1 qualquer uma das partes possa indicar a terceiros
que o Provedor de Servigos presta servigos ao
Cliente; e

17.2.2 o Provedor de Servigos possa usar o Cliente como

referéncia.
PROCEDIMENTO PARA RESOLUCAQ DE CONFLITO

Caso surja algum conflito relacionado ao presente Acordo, um
representante de cada uma das partes, com autoridade de
resolver o conflito, sera, no prazo de 14 dias a partir de um
pedido por escrito de uma parte para a outra, realizar uma
reunido (presencial ou remotamente) de boa-fé com o objetivo
de resolver o conflito. Se o conflito ndo for resolvido nessa
reunido, uma das partes poderd dar inicio a um processo
judicial.

18.2

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

21.
211

22.
22.1

LtLabStation CMS - Ultimas alteracdes 22 de agosto de 2018:617183363_1

Nada nesta Clausula 18 impedira qualquer uma das partes de
buscar alivio injuntivo urgente.

ARBITRAGEM

Qualquer controvérsia derivada ou ligada a este Contrato,
inclusive questbes relativas a sua existéncia, validade ou
rescisdo, serd encaminhada e resolvida em Ultima instancia
por arbitragem ao amparo das Regras do London Court of
International Arbitration ("LCIA” - Tribunal Arbitral Internacional
de Londres), sendo tais Regras consideradas incorporadas a
esta clausula por referéncia.

O idioma a ser usado na mediagdo e na arbitragem sera o
inglés.

O direito aplicavel ao contrato sera o direito substantivo da
Inglaterra e Gales.

Em qualquer arbitragem iniciada ao amparo desta clausula:

19.4.1 0 ndmero de arbitros sera um; e

19.4.2 a sede ou foro arbitral serd Londres, no Reino

Unido.
GERAL

O presente Acordo nédo obsta a que o Provedor de Servigos
celebre acordos andlogos com terceiros ou, de modo
independente, desenvolver, utilizar, vender ou licenciar
documentagdo, produtos e/ou servicos semelhantes aos
fornecidos nos termos deste Acordo.

Uma pessoa que ndo seja uma parte neste Acordo (um
"terceiro") ndo terd nenhum direito de obrigar a observacéo
de nenhum termo do presente Acordo.

Nenhum atraso por parte de qualquer uma das partes de
aplicar seus direitos limitard4 ou restringira os direitos dessa
parte e nenhuma rendncia de tais direitos ou de qualquer
violagdo de termos contratuais sera considerada como
renlincia de qualquer outro direito ou de alguma violagdo
posterior.

Se alguma disposicéo do presente Acordo (ou parte de uma
disposi¢é&o) for julgada por um tribunal ou outra autoridade de
jurisdicdo competente como sendo invalida, inexequivel ou
ilegal, as outras disposi¢6es permanecerdo inalteradas e em
vigor.

O presente Acordo contém todo o Acordo entre as partes
relativamente ao seu objeto e substitui qualquer acordo prévio
escrito ou oral entre elas, e as partes confirmam que ndo
celebraram este Acordo com base em alguma representagdo
gue ndo esteja expressamente incorporada neste Acordo.
Nada neste Acordo servird para limitar ou excluir
responsabilidade por fraude.

Nada neste Acordo sera interpretado como algo que constitua
ou prove alguma parceria, um contrato de emprego ou joint
venture de algum tipo entre as duas partes ou como algo que
autorize uma das partes a atuar como agente do outro.
Nenhuma das partes tera autoridade de fazer representacoes,
agir em nome da outra ou de outra forma vincular a outra parte
de alguma maneira.

Exceto conforme expressamente previsto, nenhum termo ou
condicdo, padrdo ou outra coisa contida numa fatura,
formuléario de pedido, licenca ou outro documento do Cliente
se aplicarda ao objeto (do acordo) a menos que seja
incorporado como uma variagdo acordada por escrito entre as
partes.

PROVEDOR DE SERVICOS E JURISDICAO

A identidade do Provedor de Servicos é definido na Cotagéo.
Se nenhum Provedor de Servigos for especificado na Cotacao,
o Provedor de Servicos sera ADInstruments NZ Limited.

PROCESSAMENTO DE DADOS E DADOS PESSOAIS

O Cliente entende e esta de acordo de que o Provedor de
Servigos nédo terd acesso a Dados Pessoais do Cliente (com
excegdo dos Dados de Contato do Administrador) como parte
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deste Acordo. Se o Provedor de Servicos descobrir que
recebeu ou foi Ihe concedido acesso a Dados Pessoais do
Cliente (com exce¢cdo dos Dados de Contato do
Administrador), o Provedor de Servicos destruird os Dados
Pessoais do Cliente ou devolvera os mesmos ao Cliente,
conforme possivel.

As partes reconhecem que a Clausula 22.1 néo se aplicard em
relagdo aos Dados de Contato do Administrador e, em vez
disso, o Cliente da consentimento para o processamento de
Dados de Contato do Administrador pelo Provedor de Servigos

consoante com as leis aplicaveis de protecdo de dados e as
politicas internas do Provedor de Servicos que regem o
tratamento de Dados de Contato do Administrador. A menos
gue isso seja proibido por lei de protecdo de dados aplicavel,
o Provedor de Servigos podera processar Dados de Contato
do Administrador e transferir os mesmos para qualquer
empresa dentro de seu Grupo em qualquer pais em que o
Provedor de Servigos faz negécios.

Versao atualizada em 12 de outubro de 2018



